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1 Introduzione

Il portale CIP Vi offre I'accesso alla cartella informatizzata del paziente (CIP). Il portale CIP Vi permette di gestire la Vostra
CIP - quale cittadino(a) o nel ruolo di rappresentanza CIP. Con aiuto del portale CIP potete visualizzare i Vostri
documenti, caricare documenti aggiuntivi ed autorizzare o negare I'accesso alla Vostra CIP alle istituzioni sanitarie ed ai
professionisti della salute.

Si prega di consultare il nostro sito web per ulteriori informazioni sull’'CIP: esanita.ch/it/epd

2 Primo accesso al portale CIP

Quando accedete la prima volta al portale CIP, dovete connettere per primo la Vostra CIP con la Vostra identita
elettronica CIP.

Connettete la Vostra MyTrustID (I’identita CIP) col portale CIP eSANITA in tre semplici passi.
P.f. completateli entro 10 giorni dopo avere ricevuto le informazioni d’accesso dal punto d’apertura CIP.
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eSANITA Elektronisches Patientendossier

Powered by Swiss Post

Figura 1 - portale CIP
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Passo 1: Aprire il portale CIP eSANITA epr.esanita.post-
ehealth.ch/it

Selezionare «Nome utente e password» quale «metodo
d’accesso» ed inserire i dati d'accesso temporanei ricevuti dal
punto d’apertura CIP.

Nome utente: Giovanni Modello

Parola d'ordine; Esempio parola d’ordine

Passo 2: Selezionare il menu «MyTrust ID» e cliccare «Invia.
Poi selezionare «Paziente». Inserire i Vostri dati d’accesso
personali (indirizzo e-mail e parola d’ordine confidenziale) che
avete impostato precedentemente al momento della
registrazione della Vostra MyTrustID. Poi confermare il
messaggio MyTrustID sul Vostro smartphone.

Passo 3: D'ora in poi potete accedere alla Vostra CIP
personale sempre con la Vostra MyTrustID personale
(secondo il passo 2).

Nota
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eSANITA Elektronisches Patientendossier

Selezionare il metodo di autenticazione configurato per accedere al
sistema.

HIN,;" HINelD

Figura 2 - primo accesso

eSANITA Elektronisches Patientendossier

v

TrustiD e

Invia

Figura 3 - collegamento dell'identita CIP (MyTrustID)

Per ottenere l'identita CIP (per esempio I'elD di MyTrustID) dovete rivolgervi ad un fornitore certificato (Identity provider
IDP). Aprendo la Vostra CIP in un punto d'apertura CIP della comunita di riferimento sudest riceverete quale identita CIP

confermata una MyTrustID.
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3 Accesso al portale CIP

Dopo avere completato il primo accesso al portale CIP - vedi capitolo 2 «Primo accesso al portale CIP» — procedete
secondo le istruzioni seguenti. Selezionate il metodo d'accesso in base alla Vostra identita CIP @ (elD).

(1) ©SANITA
eSANITA Elektronisches Patientendossier
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Powered by Swiss Post

Figura 4 - portale CIP «Accesso CIP»

Sul sito web seguente selezionate «Paziente» nel riquadro @. Il meccanismo d’accesso € prestabilito dal fornitore
d'identita (IPD) rispettivo (per esempio MyTrustID).

—x
Scegliete la vostra entita

Figura 5 — autenticazione identita CIP (eID)
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Inserite il nome utente © e la parola d’ordine della Vostra MyTrustID. Sarete quindi loggati e reindirizzati

automaticamente al sito panoramico CIP.
Dopo avere inserito il nome utente e la parola d’ordine nella Vostra app MyTrustID ricevete una notifica. In caso contrario
cliccate il link visualizzato @ nellimmagine sottostante. Poi seguite i passi successivi.
[ ]
Accedi al tuo account W

Login

© » «=mMm
m—— B
o

Voglio creare un account

Guarda sul tuo cellulare,
dovresti ricevere una notifica da
trustlD tra qualche secondo...

Non hai ricevuto nessuna notifica e nulla & accaduto nel 0

trustlD Authenticator?

Figura 6 - identita CIP (elD): Accesso e conferma bidirezionale
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4 | primi passi

Dopo I'accesso — vedi capitolo 3 «Accesso al portale CIP» — arrivate al sito panoramico CIP. Per ulteriori informazioni si
prega di consultare il capitolo 5 «Panoramica.

(1) ESANITA 00 () e

Erika Jolanda CUMERLATO
£13:48

Figura 7 - sito panoramico CIP

Al © lato sinistro potete navigare nel menu rispettivamente tra le applicazioni della Vostra CIP. Quale paziente oppure
nel ruolo di rappresentanza CIP & possibile scegliere tra le seguenti funzioni:

panoramica (lo sfondo bianco significa: «Vi trovate in questo menu»)

e panoramica documenti

o storico degli accessi

e diritti d’accesso

e impostazioni personali

Figura 8 — il menu
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Cliccando sul nome @ o sull'immagine del profilo nellangolo in alto a destra potete attivare il menu con le seguenti
possibilita:

o

Q Erika Jolanda CUMERLATO o @ Registrazione quale paziente o rappresentanza CIP:
Quale rappresentante CIP potete gestire non solo la Vostra CIP personale, ma

_— anche le CIP di altre persone per le quali € disponibile una rappresentanza CIP
Login paziente o autorizzata. (Per come ottenere o cambiare una rappresentanza CIP si prega di
- . .
perme stesso/s consultare il nostro sito web.)
. Login paziente che rappresenta
_},_;-!_ TAMARA OLIVIA Rodriguez . . . L. .
“— Quezada e O Il mio account: Qua gestite le Vostre impostazioni personali.
O i I - ,
2 || Mio Account € o O Note legali/Privacy: Qua richiamate I'impronta.
& note egaiipriaey @ e © Esci: Qua Vi disconnettete dall'CIP.
E’ Esci 9

Figura 9 - panoramica profilo utente
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5 Panoramica

II sito panoramico riassume le funzionalita centrali della Vostra CIP in forma dei riquadri seguenti.

1) ESANITA b0 () e soanda comentaro

ika Jolanda CUMERLATO o Documenti 9 Storico degli accessi 9
8
sl

Nessun documento non letto Nell

Nessun documento disponibile
Nessun documento disponibile

edostrerika@gmail.com
Vai allo storico degl accessi
Carica un documento 0

Premere i pulsante sottostante per aggiungere documentialta propria cartella informatizzata de
e

e ®

£ possibile visualizzare e amministrare | documents caricati nella propria cartella informatizzata del
paziente.

Figura 10 - panoramica CIP

5.1  Dati personali
@ |l primo riquadro in alto a sinistra riassume i Vostri dati personali.

5.2 Documenti

@® Se dal Vostro ultimo accesso sono stati caricati dei documenti nella Vostra CIP, in questo riquadro appare un cerchio
numerato. Per visualizzare un documento caricato di recente cliccare sulla riga corrispondente. Il pulsante «Vai ai
documenti» apre la panoramica dei documenti. Se dal Vostro ultimo accesso é stato effettuato un accesso d’emergenza,
questo riquadro appare in rosso.

5.3  Storico degli accessi

© Qua sono registrati tutti gli accessi alla Vostra CIP — basta cliccare «Vai allo storico degli accessi». Per maggiori
informazioni si prega di consultare il capitolo 8 «Storico degli accessi».

54  Caricare un documento

O Con questa funzione potete caricare Voi stessi dei documenti medici personali nella Vostra CIP. Basta cliccare sul
simbolo «freccia» nel cerchio.
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6 Panoramica documenti

Ai vostri documenti medici accedete cosi:

(1) ESANITA 5,00 () e ssmscomanir

Erika Jolanda CUMERLATO
£t3:48
Indiriz20: Nessun documento disponibile

Telefono: Nessun documento disponibile
£-mail: testsuedostserika@gmail.com

Figura 11 - aprire la panoramica documenti

1. Accesso dalla panoramica: Cliccando il pulsante @ «Vai ai documenti» nel riquadro «Documenti».
2. Accesso dal menu: Cliccando ® «Panoramica documenti».
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1) ESANITA (o mens inwmnmcuu:uuvo

6 document visualizzatt

" <
| @ o normaimente sccessio | | @1 ot imiatamente accssio | | @1 D3t segren 9

B

Q
cons o |D Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Austrittsbericht 1 £2021.863_15.05.2021 / Rapporto di dimissione / Metadati del documento: (HCPMA82.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) @ 2

Orainamento =
Per data di creazione {decrescente)

| D Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Arztzeugnis 1 £2021.863_15.05.2021 / Certificato medico / Metadati del documento: (HCPA®A8.2.16.756.5.30.1.127.3.10.6&150) @
ntervalio di tempo ~ ¢
oe g e ) Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Pathologie-Befund 1 £2021.863_15.05.2021 / Referto istologico / Metadati del documento: (HCPAAAE.2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) =
01062021 01.06.2021
’. = ’ e i ’ s | D Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Austrittsbericht 1 £2021.863_01.06.2021 / i dimissione / i del : (HCPAAA82.16.756.5.30.1.127.3.10.68450) & 3
AT : : Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973 _F_Pathologie-Befund 1 £2021.863_01.06.2021 / Referto istologico / Metadati del documento: (HCPAA8:2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150)

Filtra per z ’ - Non sono disponibill altrl dati

Istituto
Tipo di documento

Disciplina

Cancella filtri

Figura 12 - panoramica documenti

Ecco che appare I'elenco completo dei documenti. Documenti che vanno insieme sono raggruppati in blocchi. Nell’elenco
avete le seguenti possibilita:

o  Ordinare e filtrare documenti

o  Visualizzare documenti

e  Scaricare documenti

o Mostrare metadati (i metadati sono informazioni dettagliate sui Vostri documenti)

o Modificare il grado di riservatezza

o  Caricare documenti

o Aggiornare documenti

6.1  Ordinare e filtrare documenti

Quale aiuto per trovare rapidamente il documento desiderato, nel menu «Panoramica documenti» € disponibile una
maschera con dei filtri e dei criteri di ordinamento:
o O «Cercarey: In questo spazio potete inserire le parole chiave del documento, per esempio una parola che
compare nel titolo.
e @ «Ordinare»: Determinate qua l'ordine in cui i documenti devono essere elencati cliccando il simbolo «freccia»
alla destra.
o O «Periodo»: Determinate qua il periodo dei documenti da visualizzare.
o O «Filtro avanzato»: Determinate qua ulteriori possibilita per filtrare i documenti: tra I'altro I'istituzione d’origine
del documento oppure il campo medico.

@ Inoltre, & possibile filtrare i documenti secondo i singoli gradi di riservatezza (cfr. figura seguente) usando i cursori
corrispondenti (vedi le fig. qua di sotto).

F. Dati normalmente accessibili =~ | @)  Datilimitatamente accessibili | | @) Dati segrefi

Figura 13 - filtrare secondo il grado di riservatezza
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6.2 Visualizzare documenti

E possibile visualizzare un documento cliccando il simbolo «occhio» @. La visualizzazione del singolo documento offre le
stesse funzioni dell’elenco completo (scaricare documenti, gestire |'accesso, ecc.). Per ingrandire la visualizzazione
cliccare il simbolo «frecce diagonali»® a destra oppure il simbolo «+/-» © nel centro di sopra. Cliccando sul simbolo «X»
O a destra il documento si chiude.

| SANITA cimenti Erika Jolanda CUMERLATO
<ot vsasingos [ >

(4]

& document visualizzats Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Austrittsbericht 1 E2021.863_15.05.2021 3 9 & X

e v

ES

[HCPAAE2.16.796.5.30.1.127.3.10.6...
Lggro 2021

el o
82.16.756.5.30.1.127.3.106..

Erika Jolanda
Cumerlato_11.05.1973_F_Pathologie-

Befund 1 £2021.863_15.05.2021 /

Referto istologico / Metadati del @
documento:
(HCPAAA82.16.756.5.30.1.127.3.10.6...

Erika Jolanda
Cumerlato_11.05.1973 F_Austrittsb,
D 1£2021.863_01.06.2021 / Rapportodi o 3
dimissione / Metadati del documento:
(HCPARA8.2.16.756.5.30.1.127.3.106..

Erika Jolanda
Cumerlato_11.05.1973_F_Arztzeugnis
1£2021.863_01.06.2021 ] Certificato
medico / Metadati del documento:
(HCPAA82.16.756.5.30.1.127.3.10.6.

@

Erika Jolanda
Cumerlato_11.05.1973_F_Pathologie-
Befund 1 £2021.863_01.06.2021 /

D Referto istologico / Metadati del ® :
documento:

Figura 14 - visualizzazione d’'un documento
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6.3  Scaricare documenti

E possibile esportare i documenti dalla Vostra CIP al Vostro computer personale.

o C(liccate nell'elenco dei documenti sui tre puntini verticali @ a destra del documento desiderato.

o Selezionate nel menu a tendina la funzione «Scarica il documento» @.

o Per scaricare piu di un documento allo stesso tempo, cliccate «Aggiungi documento alla coda di download» ©.
Alternativa: Utilizzate il simbolo «freccia» che punta in basso (download collettivo) nella parte superiore del
portale ®.

o Nello spazio «Download in blocco» che si apre ora a destra, sono elencati i documenti poi scelti per essere
scaricati ©.

e Selezionate ora i documenti desiderati
a) muovendoli dall'elenco dei documenti verso destra sullo spazio «Download in blocco» (drag-and-drop) oppure
b) cliccando la funzione «Aggiungi documento alla coda di download» descritta qua sopra.

¢ Una volta terminata la selezione, cliccate «Scarica il documento» @ in fondo a destra.

1) ESANITA  oens Q k)...,.‘....u

& docum .
Filtra < Download in blocco X
D | @ Dati segrett 0
B Qe Erika Jolanda Cumerlsto_L1.05.1973_F_Austrittsbericht 1 E2021,863_15.05.2021 / Rapporto di dimissione / Metadat: del documento
D [HCPANAZ 2 16,756.5.30.1.127.3.10.68i50) -
Crairamento
Per data di creazione (decrescente) & Scarica il documento
Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1573_F_Arztzeugnis 1 2021 863_15.05.2021 / Certificato medico / Metadat del documento: -

la coda di download ||,\

L
e B ) |D Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1873_F_Pathologie-Befund 1 £2021.863_15.05.2021 / Referto istologico / Metadati del documento:
. L

(HCPARAE2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) ©  Visuslizza metadati
x
Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Austrittsbericht 1 £2021.863_01.06.2021/ i dimissione / Metadati -
D (HCPARAE2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) - =
£, Escludere dal periodo di cancellazione
Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Arztzeugnis 1 £2021.863_01.06.2021 / Certificato medico / Metadati del documento: 5
(HCPA~AR2.16.756.5.30.1.127.3.10.68450) -
| —) Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Pathologie-Befund 1 £2021.863_01.06.2021 / Refert istologico / Metadati del documento: . ‘
D (HCPAAG2.16.756.5.30.1.127.3.10.6R450) -
Filtra per ~ g
Non sono disponibili attri datt
stitut

Cancella filtri

https:/epr.esanita.intpost-eheaith chigroup/patient-portal/health-record Mabld=SodBeciT-b657-47a1-9d85-4dfobacT6eise

Figura 15 - scaricare documenti
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6.4 Mostrare metadati

E possibile ottenere i metadati di un documento cliccando a destra sui tre punti verticali @ del documento desiderato.
Selezionate «Visualizza metadati» nel menu a tendina @. Ora ottenete le informazioni generali sul documento, per
esempio, chi ha caricato il documento nella Vostra CIP ©.

Q) ESANITA Documenti 1 O Erika Jolanda CUMERLATO
= Filtra ¢ ©documen visuazn Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_... X
o] |-, ol | l- = I-D'““""l
Autore 2SANITA GFP 9
Q Cerca Erika Jolanda Cumerlato_11.08.1973_F_Austrittsbericht 1 E2021.863_15.05.2021 / Rapporto di dimissione / Metadati del documento: .
(HCPARE2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150] ®
Orainamenta . 1 ghagno 2021
Per data i creazione (decrescente) Commenti Nen specificato
Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Arztzeugnis 1 E2021.863_15.05.2021 / Certificato medico / Metadati del documento: .
Intervallo di tempo ~ D (HCPA£2.16.756.5.30.1.127.3.10.6150) - Paziente CUMERLATO Erika Jolanda
1 ghgno 2021
[=) Mm Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Pathologie-Befund 1 E2021.863_15.05.2021 / Referto istologico / Metadati del documento: . L e
D (HCP™A482.16.756.5.30.1.127.2.10.68150) - i
1 ghgro 1021 Fine 01.06.2021 15:26:14
éa
Erika jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Austrittshericht 1 E2021.863_01.06.2021 / / R Orario di creatione  01.05.2021 15:26:14
D (HCPASA2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) ™ i
1 ggno 2021 Lingua. tedesco (Svizzera)
Erika jolanda Cumerlato_11.05.1973_F_Arztzeugnis 1 E2021.863_01.06.2021 / Certificato medico / Metadati del documento: .
(HCPASA2.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) @ i
1 giugno 2021

& scarica il documento.
= Modificail grado di riservatezza
@  Aggiungl documenta alla coda di download

X Cancella
S Mostra cronologia
& Escludere dal periodo di cancellazione

Figura 16 — metadati
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6.5 Modificare il grado di riservatezza

Impostando il cosiddetto «grado di riservatezza» di un documento assieme alle «autorizzazioni d’accesso» individuali
potete determinare Voi stessi chi ha accesso ai Vostri documenti. | gradi di riservatezza disponibili sono:
¢ dati normalmente accessibili (documenti visibili solo a Voi stessi ed a persone appositamente autorizzate)
o dati limitatamente accessibili (documenti visibili solo a Voi stessi ed a persone appositamente autorizzate)
o dati segreti (documenti visibili solo a Voi stessi. Anche durante un accesso d’emergenza alla Vostra CIP, questi
documenti rimangono invisibili ai professionisti della salute)

6.6  Adattare il grado di riservatezza di un documento

E possibile adattare il grado di riservatezza dei singoli documenti nella Vostra CIP e filtrare i documenti secondo il grado di
riservatezza.

Per filtrare i documenti secondo il grado di riservatezza basta usare i cursori sopra I'elenco dei documenti (vedi capitolo

6.1 «Ordinare e filtrare documenti»). In questo modo sono visualizzati soltanto i documenti del grado di riservatezza
desiderato.

Cliccate nella panoramica dei documenti a destra sui tre punti verticali @ del documento desiderato per adattare il suo
grado di riservatezza. Selezionate «Cambia il grado di riservatezza» @ nel menu a tendina. Poi adattate il grado di
riservatezza © - salvate la modifica.

SANITA . men -

( ) Erika Jolanda CUMERLATO

< R Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_... X

"“‘W o Autore eSANITA GFP
[AJ Q porto di dimissi adats del m
@ Informazioni generali -~
Per data di creazione (decrescente) \ Commenti Non specificato
Erik: rztzeugnis 1 £2021.863_15.05.2021 / Certificato medico / Metadati del docuragay
& scarica il decumento
#= Modifica il grado di riservatezza 9
P Aggiornare il documento
?g Grado di riservatezza x 88
(® Aggiungi decumento alla coda di download
O Datilimitatamente accessibili ©  visualizza metadati

x

Cancellz
Dati segreti

Mestra cronologia

Dati normalmente accessibili

© =
Figura 17 - modificare i gradi di riservatezza
Autorizzazioni d’accesso

| gradi di riservatezza dei documenti influiscono su quali professionisti della salute autorizzati possono accedere a quali

documenti. Solo persone con un'autorizzazione d'accesso estesa possono per esempio visualizzare i dati limitatamente
accessibili.
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6.7 Caricare documenti

E possibile caricare Voi stessi dei documenti nella Vostra CIP. A tal fine cliccate «Panoramica documenti» @ nel menu,
poi il simbolo «freccia» che punta in alto nella parte superiore del portale @. In alternativa, cliccate il riquadro «Caricare
nuovi documenti» all'interno della panoramica dei documenti. Entrambi i metodi aprono il directory locale che vi guida
passo per passo a caricare dei documenti nella Vostra CIP. E possibili caricare solo un documento alla volta.

¥ (1) ©SANITA

N
Documenti 9 ( | Erika Jolanda CUMERLATO
\ ./

2, caricare nuovi documenti x

2O

Trascinare | fike qui o fare clic per aprire Ia directory locale. (Formati supportati: PDF/A, Immagin, audic, video, XML

Importare una CIP {file XOM 21P)

Figura 18 - caricare documenti

6.8  Aggiornare documenti

E possibile aggiornare i propri documenti gia esistenti nella Vostra CIP. A tal fine cliccate il menu «Panoramica
documenti» @, poi i tre punti @ verticali del documento desiderato. Selezionate «Aggiornare il documento» nel menu a
tendina. E possibile aggiornare solo un documento alla volta. Solo i professionisti della salute sono autorizzati ad
aggiornare i documenti caricati da loro stessi. Quale paziente potete pero cancellare questi documenti e ricaricare una
versione aggiornata.

1) ESANITA  pocument () ot stonto comensaro
Filtra < Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_... X
. Autore eSANITA GFP
B Q.
— < Cerca
®» i Informazioni generali -~
A ™ : Paziente CUMERLATO Erika Jolanda
.
B s
Figura 19 - aggiornare documenti & scarica il document

Medifica il grade di riservaterza

Aggiornare il documento |

@

Aggiungi documento alla coda di duw&ad

Q@ ®

Visualizza metadati

Cancella 9

Meostra cronologia

o

il %
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6.9 Escludere documenti dalla cancellazione automatica

Per garantire la protezione dei Vostri dati, i documenti della Vostra CIP vengono cancellati automaticamente dopo il
periodo di conservazione prestabilito dalla legge. Questo periodo € fissato a 20 anni.

E possibile conservare i documenti oltre la scadenza legale. Cliccate i tre punti verticali @ a destra del documento
desiderato nel menu «Panoramica documenti» @. Selezionate «Escludere dal periodo di cancellazione» nel menu a
tendina.

—~
| .SANITI\. Documenti U Erika Jolanda CUMERLATO
Fitra ¢ [y Erika Jolanda Cumerlato_11.05.1973_... X
|. Dati normalmente accessibili | | @) Dati mitatamente accessibii | | @) Dat segren
,,1 o 9 Autore ESANITA GFP
Bi QA cerca Erika Jolanda Cumerlato_11,05.1573_F_Austrittsbericht 1 £2021.863_15.05.2021 / Rapporto di dimissione / Metadats del documento:
D (HCPAAAE2,16.756.5.30.1.127.3.10.6RI50) ™ : Informazioni generali ~
Granemerto
Per data di creazione (decrescente) Commenti Non specificato
Erika Jolanda Cumerlato_11,05.1573_F_Arztzeugnis 1 £2021.863_15.05.2021 / Certificato medico / Metadats del documento:
tervallo di tempo ~ D (HCPAMA82.16.756.5.30.1.127.3.10.68150) - Paziente CUMERLATO Erika Jolanda
® i
:
& scarica il documento
#=  Modifica il grado di riservatezza
i i i H ® A d toalla coda di download
Figura 20 - escludere documenti dalla cancellazione automatica ©  Agglungi documentoalla coda di downlos
@ Visualizza metadati
X Cancella

Mostra cronologia

NOta ‘ Escludere dal periodo di cancellazione ®9
Questa funzione vale solo per i documenti caricati da un professionista -
della salute (oppure da un(a) suo(a) assistente). Tutti i documenti

caricati dai / dalle pazienti stessi(e) sono comunque esclusi da questo

periodo di cancellazione legale.

®
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7 Diritti d’accesso

E possibile determinare quali professionisti della salute sono autorizzati a visualizzare i Vostri documenti. Cliccate il menu
«Diritti di accesso» @. E possibile bloccare qualunque professionista della salute affinché non abbia accesso in nessuna
circostanza ai Vostri documenti. Persone bloccate sono visualizzate nell'elenco «Professionisti della salute bloccati» @
nel menu «Diritti d’accesson. Il menu «Professionisti della salute autorizzati» © appena sopra Vi mostra tutti i
professionisti della salute che avete autorizzato ad accedere alla Vostra CIP. Nellambito di quest'accesso di base &
possibile impostare i diritti d’accesso relativi ai tre gradi di riservatezza (vedi il capitolo 6.5 «Modificare il grado di
riservatezzay).

N
| : SANlTA Autorizzazioni () erika Jolanda cuMerLATO
\_/

a 0 lute e gli cul & stata c ‘ accedere alia CIP. & seconda del loro livello d icuni document)
| con M hanno k di accesso 3 terzl.

Figura 21 - gestione dei diritti d’accesso

E possibile gestire le rappresentanze CIP. Cliccate il menu @. Le rappresentanze CIP possono accedere alla CIP di
altri(e) pazienti, per esempio le CIP dei loro figli. Quale titolare CIP potete essere Voi stesso(a) un(a) rappresentante CIP
oppure essere rappresentato(a) da altri(e) pazienti — a condizione che Voi lo abbiate richiesto ufficialmente secondo le
norme di legge. Si prega di consultare il nostro sito web per ulteriori informazioni sulla rappresentanza CIP.

Nota
Ogni accesso alla Vostra CIP ¢ registrato nello storico degli accessi.
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7.1  Professionisti della salute autorizzati

Per consentire I'accesso ai Vostri documenti a un professionista della salute 0 a un gruppo di professionisti della salute,
cliccate il menu «Diritti d’accesso», poi «Aggiungere fornitore di servizi» @ a sinistra in basso. Scegliete la persona o il
gruppo di professionisti della salute desiderato utilizzando la ricerca a sinistra — inserendo ad esempio una citta, il nome di
un'istituzione sanitaria o di un professionista della salute. Poi cliccate «Applica» (o confermate la ricerca con «Enter/Invio»
sulla tastiera). Scegliete i risultati della ricerca cliccando il «segno di spuntax grigio ®. Ora & possibile definire i criteri
seguenti:

| SANITA

Autorizzazioni ) Erika Jolanda CUMERLATO

Livello di accesso b
Accessoa e Documenti normalmente accessibils
[ Document limitatamente accessibili
° Diritto di delega
| professionista dela salute selezionato pub trasferire uiteriormente le proprie autorizzazioni ad aitri professionisti

Valide da: 9 Data =t

Valide fino a: Data =B

. CD

Figura 22 - concedere I'accesso

Nota
E possibile visualizzare i membri di un gruppo di professionisti della salute prima di autorizzarlo nel suo insieme.

Grado d’accesso

Ogni Vostro documento ha un grado d’accesso (vedi il capitolo 6.5: «Modificare il grado di riservatezzay). | professionisti
della salute selezionati possono vedere solo i documenti con il grado d’accesso che impostate ®: «Documenti
normalmente accessibili» e «Documenti limitatamente accessibili».

Diritto di delega

Selezionando un professionista della salute, cioe autorizzando una sola persona e non un gruppo di persone, € possibile
attivare la funzione «Diritto di delega» @. Appena attivato il «Diritto di delegay, il professionista della salute selezionato
(ad esempio il vostro medico di famiglia) pud permettere ad un altro professionista della salute (ad esempio uno
specialista) di visualizzare i vostri documenti. Questa o queste altre persone hanno al massimo lo stesso grado d’accesso
ai Vostri documenti della persona che li delega. Tuttavia, I'accesso ai Vostri documenti non pud essere delegato in nessun
caso a dei professionisti della salute presenti nell'elenco d’esclusione oppure ad operatori sanitari bloccati (vedi capitolo
7.2 «Operatori sanitari bloccati»). Gruppi di professionisti della salute non hanno un diritto di delega.

Si prega di consultare la leqge federale sulla cartella informatizzata del paziente (LCIP) per ulteriori informazioni sul diritto
di delega.
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Periodo di tempo (valido da - valido fin’a)

| professionisti della salute hanno accesso ai Vostri documenti nel periodo di tempo specificato qua ©. Scaduto il periodo,
scade automaticamente anche I'autorizzazione d’accesso. Per i gruppi di professionisti della salute la specificazione di un
periodo di tempo & imperativa.

7.2 Operatori sanitari bloccati

Bloccando una persona, significa che essa non ha accesso ai Vostri documenti in nessuna circostanza. Anche i
professionisti della salute che hanno il diritto di delega non possono condividere I'accesso ai Vostri documenti con delle
persone bloccate. | professionisti della salute bloccati non hanno nemmeno I'accesso d’emergenza ai Vostri documenti;
quindi, non possono caricare dei documenti nella Vostra CIP.

7.3  Lamiarappresentanza CIP

Le rappresentanze CIP possono gestire per conto Vostro la Vostra CIP. Qua avete una panoramica delle persone che
possono gestire la Vostra CIP. Quale titolare CIP non potete cambiare queste impostazioni. Scoprite come aggiungere o
rimuovere una rappresentanza CIP sul nostro sito web «CIP — Aprire e gestire > CIP esistenti Cambiare».

7.4  lo quale rappresentante CIP di un’altra persona

Qua avete la panoramica delle persone di quali siete la rappresentante CIP. In questo ruolo potete gestire la loro CIP. Per
accedere alla CIP quale rappresentante CIP cliccate sullimmagine dell'utente (o sul Vostro nome) a destra nella parte
superiore del portale (vedi il capitolo 4 «/ primi passi»).

Scoprite sul nostro sito web come diventare Voi stessi rappresentante CIP «CIP — Aprire e gestire = CIP esistenti
Cambiare».
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8 Storico degli accessi

Tutti gli eventi nella Vostra CIP vengono registrati. Cio Vi permette di monitorare in qualsiasi momento chi ha visualizzato i
Vostri documenti o chi ha caricato documenti nuovi. Lo storico degli accessi registra soprattutto anche gli eventi
importanti, per esempio se e quando Voi o la Vostra rappresentanza CIP concedete o revocate delle autorizzazioni
d’accesso.

(1) ESANITA o000 O S e ORMERLITS

Erika Jolanda CUMERLATO
£t3:48

Figura 23 - panoramica CIP - storico degli accessi

Per visualizzare lo storico degli accessi cliccate il menu @ «Diritti di accesso» e poi «Vai allo storico degli accessi» @ nel
riquadro «Storico degli accessi» a destra.

In alternativa € possibile accedere allo storico degli accessi tramite il menu «Panoramican.
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Ora compare I'elenco completo @ degli eventi. Si prega di consultare il capitolo 8.1 «Categorie d’eventi» per le
spiegazioni di quali eventi si tratta e come sono raggruppati.

Iy ESANITA  ; iccoio di accesso () o= momsernmniars

Turte le azioni ricollegate ala vostra cartella degl accessi qui sotto.

Filtro
l . 16:33:41 }/la paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha richiamato | verbali deghi accessi della vostra CIP.

tereallo i tempo ] 02062021

— o B Groszom w ; —

I == 16:32:50 Il/1a paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha richiamato i verbali degli accessi della vostra CIP.

Categori evento

. 16:22:47 112 patient Eika olanda CUMERLATO h rchiamato  verbal degh ccess dll vosta CIP.
Tipa di evento - :

16:55:00 Ilfla paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha salvato un documento del tipo Passaporto delle allergie e 11D 2.16.756.5.30.1.166.1.0.12.3.101%e3c62e66-5d5b-4304-a617-dee7f63d1d80 nella sua CIP.

l: 16:18:58 I1/1a paiente Erika Jolanda CUMERLATO ha ri tipo Rapporto di fone € 1D 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.1°c54744b-04: 1 dalla sua CIP,
l —— 16:17.09 ll/la paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha richiamato | verball deghl accessi della vostra Q.
l: 16:14:14 il/1a paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha ri tipo Rapporto di ione & FID 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.1°c5 4a744b- dalla sua CIP.
l == 1612332l pariente Erka 10landa CUMERLATO ha tipo Rapporto di FID 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.1%¢54a743b-043 ¢-4¢66-9¢81-2d9892142567 dalla sua O

. 16:08:54 l/la paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha richiamato un documenta del tipo Certificato medico, Rapporto di dimissione ' 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.191111417 ceed 4603 ae30-dbd11d11e05e,
I | 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.14c543744b-043e 4266-0c81-2d989 2442567 dalla sua CIP.

15:84:52 W professi
16

a della salute Max Caviezel ha salvato un documento del tipo Certificato medico, Rapporto di dimissione, Referto istologico & FID 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.1°91111417-eee9-3603-a¢30-dbd411d11e05¢,
2.16.756.5.30.1 12.2.0% b 66.0.1.12.2.1°

2d9892142567, 2.16.756.5.30.1.1

I ==, 15:43:10 ll/la paziente Erika Jolanda CUMERLATO ha richiamato i verbali degli accessi della vostra CIf.

15:42:42 l pro e 11D 2.16.756.5.30.1.166.0.1.12.3.1eb0265¢1.3757-4294-183 1303chsdesd,

S ) 20750530

Figura 24 - storico degli accessi

Nel menu «Storico degli accessi» & possibile filirare @ i risultati in base a diversi criteri. Secondo:

¢ [intervallo di tempo (da — a)

e |a categoria d’evento ed

e iltipo d’evento.
Selezionando una categoria d’evento vengono suggeriti, quali criteri di filtro, tutti i tipi d’azione appartenenti alla categoria
d’evento selezionata. Per escludere dei singoli tipi d’azione cliccate sul simbolo «croce» (X). Per rimuovere tutti i criteri del
filtro cliccate «Reimpostay.

Nota
Per filtrare la categoria d'evento bisogna selezionare almeno un tipo d'azione. La funzione «Reimposta» cancella tutti i tipi
d’azione, il filtro & quindi reimpostato completamente.

Dopo aver impostato i criteri desiderati cliccate «Applica» ©. Lo storico degli accessi & ricaricato con i risultati
corrispondenti al filtro.

8.1  Categorie degli eventi

| professionisti della salute o i rappresentanti CIP possono eseguire diverse azioni nella Vostra CIP in base alle
autorizzazioni che gli avete concesso. Ogni azione nella Vostra CIP & assegnata a una delle seguenti categorie:

e azioni relative ai documenti
e azioni relative a delle autorizzazioni

e azioni relative allo storico degli accessi

Le categorie e le azioni sono spiegate di seguito. Tutte le azioni possono essere eseguite anche da Voi stessa(o).
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Azioni relative ai documenti

Questa categoria include le azioni che riguardano un documento nella Vostra CIP.

8.1.2

Documento caricato

Qualcuno ha caricato un nuovo documento nella Vostra CIP.

Documento consultato

Qualcuno ha consultato un documento nella Vostra CIP.

Aggiornamento del documento o delle informazioni d’un documento

Qualcuno ha caricato una nuova versione d’un documento o ha cambiato le informazioni d’'un documento.
Documento cancellato

Qualcuno ha cancellato un documento dalla Vostra CIP.

Azioni relative a delle autorizzazioni

Questa categoria include le autorizzazioni nella Vostra CIP.

8.1.3

Accesso concesso

Qualcuno ha concesso ad un'altra persona |'autorizzazione d'accesso alla Vostra CIP.

Accesso revocato

Qualcuno ha revocato ad un'altra persona l'autorizzazione d'accesso alla Vostra CIP.

Autorizzazione d’accesso aggiornata

Qualcuno ha modificato un'autorizzazione d’accesso esistente modificando per esempio il periodo di tempo per
accedere ai documenti nella Vostra CIP.

Grado di riservatezza modificato

Qualcuno ha cambiato il grado di riservatezza standard dei documenti.

Accesso d’emergenza attivato

Qualcuno ha attivato 'accesso d’emergenza.

Accesso d’emergenza disattivato

Qualcuno ha disattivato I'accesso d’emergenza.

Persona bloccata

Qualcuno ha aggiunto un professionista della salute all'elenco d’esclusione. Queste persone non possono
visualizzare in nessun caso i Vostri documenti.

Blocco revocato

Qualcuno ha revocato un professionista della salute dall’elenco d’esclusione. Questa persona necessita
esplicitamente un'autorizzazione esplicita per visualizzare i Vostri documenti.

Azioni relative allo storico degli accessi

Storico degli accessi consultato
Voi avete visualizzato il Vostro storico degli accessi.
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9 Impostazioni personali

1) ESANITA i O () eooocmens

Dati anagrafici del pagiente

Erika Jolanda CUMERLATO

Sesso O e 2 x
0 11051973 England, London-Lambeth Regno unito
g
Lingus uteme * g

Regno unito italiano {Svizzera) Modifica immagine

Indiriggi

Dati di contatto

T emai
Numero di cellulare Numero di telefano fisso testsuedostserika@gmall.com

Motifica
S1 prega di scegliere quall natifiche si desidera ricevere:

5 Accesso di emergenza * ~

E-mail (testsuedostserika@gmal.com)
4 Cambiamanti nai gruppi sutorizzati N

O e-mail testsuedostserika@gmail.com)

Figura 25 - il mio account

9.1  Impostazione lingua

E possibile cambiare la lingua del portale cliccando l'immagine dell'utente @ (oppure il Vostro nome) nella parte superiore
del portale («Impostazioni personali»), poi cliccate «Impostazioni utente». In alternativa & possibile navigare
allimpostazione lingua cliccando il menu «Impostazioni personali» a sinistra. Selezionate la lingua ® desiderata e cliccate
«Salvar. Le impostazioni nuove sono attivate immediatamente.

9.2 Sistema di notifica

II portale CIP utilizza un sistema di notifica per informare sia Voi che la Vostra rappresentanza CIP sulle azioni che
avvengono nella Vostra CIP. E possibile scegliere sia il mezzo di comunicazione che le azioni da comunicare. Attualmente
il sistema notifica i seguenti eventi:
1. Accesso d'emergenza: Non appena un fornitore di servizi sanitari esegue un accesso d'emergenza alla Vostra
CIP siete informati sia Voi che la Vostra rappresentanza CIP.
2. Nuovo membro in un gruppo di professionisti della salute autorizzato: E possibile essere informati sia Voi
che la Vostra rappresentanza CIP se un professionista della salute € aggiunto ad un gruppo autorizzato
esistente. Il nuovo membro del gruppo ha gli stessi diritti d’accesso del gruppo stesso.

Nota
Quale impostazione standard sono attivate solo le notifiche relative agli accessi d’emergenza.

Attualmente sono disponibili i seguenti mezzi di comunicazione:

+ SMS
¢ e-mail
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Dopo ogni evento ricevete una notifica, ad esempio che é stato effettuato un accesso d’emergenza. Anche la Vostra
rappresentanza CIP riceve la stessa notifica tramite il mezzo di comunicazione prescelto.

Nota

Se le impostazioni di notifica della Vostra rappresentanza CIP differiscono dalle Vostre, sono preferite le impostazioni
della Vostra rappresentanza CIP. Essendo Voi stessi un rappresentante CIP, le impostazioni di notifica si applicano sia
alla Vostra CIP che al Vostro ruolo di rappresentante CIP.

Impostagioni di accesso ai documenti

[2¥ Grado di riservatezza standard dei documenti

A o i pubblicat dai professionisti della salute nella vostra cartella $arh automaticamente assegnato il seguente grado di riservatezza
Gra

Dati nte acoessibili

[ Accesso di emergenza

I cas

ccedere unicamente fina ai documenti con il seguente grado di riservatezza

Gra
Dati normalmente accessibili

Provider di identita elettronica disponibili

Configura il provider di identita elettronica da utilizzare per consentire I'accesso.
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Figura 26 - impostazioni d’accesso al mio account

9.3  Grado diriservatezza standard

E possibile selezionare il grado di riservatezza da assegnare quale impostazione standard ai documenti caricati nuovi:
o dati normalmente accessibili
o dati limitatamente accessibili (documenti visibili solo a fornitori di servizi sanitari appositamente autorizzati)
o dati segreti (documenti visibili solo a Voi stessi. Anche durante un accesso d'emergenza alla Vostra CIP, questi
documenti rimangono invisibili ai fornitori di servizi sanitari)

Nota

Si prega di notare che le modifiche al grado di riservatezza standard hanno effetto solo sui documenti nuovi nell CIP. Il
grado di riservatezza dei documenti gia esistenti nellCIP rimane inalterato. E possibile modificare il grado di riservatezza
dei documenti esistenti in qualsiasi momento nella panoramica dei documenti (vedi capitolo 6.5 «Modificare il grado di
riservatezzay).

Le Vostre impostazioni del grado di riservatezza si applicano anche ai documenti caricati dai fornitori di servizi sanitari
autorizzati.
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9.4  Accesso d’emergenza

E possibile determinare quali documenti possono essere visualizzati dai professionisti della salute con l'autorizzazione
d’accesso d’emergenza. In caso d’emergenza, i professionisti della salute possono accedere ai Vostri documenti fino al
grado di riservatezza prestabilito da Voi stessi: Ai documenti col grado di riservatezza «Dati normalmente accessibili»
oppure anche ai documenti col grado di riservatezza «Documenti limitatamente accessibili».

E anche possibile disattivare completamente 'accesso d’emergenza @.

Impostagioni di accesso ai documenti

Qrﬂ Grado di riservatezza standard dei documenti

Ai nuovi documenti pubblicati dai professionisti della salute nella vostra cartella sara automaticamente assegnato il seguente grado di riservatezza:

Grado di riservatezza
Dati normalmente accessibili

@ Accesso di emergenza

In caso di emergenza, i professionisti della salute potranno accedere unicamente fino ai documenti con il seguente grado di riservatezza:

Grado di riservatezza o
-
Dati normalmente accessibili

Si prega di consultare il nostro sito web e la legge federale sulla cartella informatizzata del paziente (LCIP) per ulteriori
informazioni sull'accesso d'emergenza.

9.41  Fornitori d’identita CIP disponibili

E possibile collegare identita CIP alternative di fornitori d’identita (IDP) altrui, oltre alla Vostra identita CIP scelta
inizialmente (elD). Selezionate il simbolo «spina» @ di un’IDP alternativo e connettetela con la Vostra CIP tramite
I'apposito sito web.

Provider di identita elettronica disponibili

Configura il provider di identita elettronica da utilizzare per consentire I'accesso.
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10 Elenco delle figure

Figura 1 — portale CIP
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Figura 2 — primo accesso

Figura 3 — collegamento dell'identita CIP (MyTrustID)

Figura 4 — portale CIP «Accesso CIP»

Figura 5 — autenticazione identita CIP (elD)

Figura 6 — identita CIP (elD): Accesso e conferma bidirezionale

Figura 7 - sito panoramico CIP

Figura 8 — il menu

Figura 9 — panoramica profilo utente

Figura 10 — panoramica CIP
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Figura 11 — aprire la panoramica documenti
Figura 12 — panoramica documenti
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Figura 13 —filtrare secondo il grado di riservatezza
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Figura 14 - visualizzazione d’'un documento
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Figura 15 — scaricare documenti
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Figura 16 — metadati
Figura 17 — modificare i gradi di riservatezza
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Figura 18 — caricare documenti
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Figura 19 — aggiornare documenti
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Figura 20 - escludere documenti dalla cancellazione automatica
Figura 21 — gestione dei diritti d’accesso
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Figura 22 — concedere I'accesso
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Figura 23 — panoramica CIP - storico degli accessi
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Figura 24 - storico degli accessi
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Figura 25 — il mio account
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Figura 26 — impostazioni d’accesso al mio account
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